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internet Uzerinden Arizali Cihaz Takibi

1. A. https://portal.tr.schneider-electric.com/irj/portal/atolye adresinden cihaz
takibine iliskin web sayfasi agilir.

|@ Cihaz takibi - Schneider Electric Portal - Windows Internet Explorer
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Resim 1.a — Arizali Cihaz Takibi Web Sitesi
https://portal.tr.schneider-electric.com/irj/portal/atolye
1. B. Dilerseniz bu linke ; www.schneider-electric.com.tr websitemizdeki “Miisteri
Destek Merkezi” mendisiine tiklayarak da ulasabilirsiniz.
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Resim 1.b — Schneider Electric Web Sitesi
www.schneider-electric.com.tr




Schpeider

2. “CiHAZ TAKIiBi” menisiine tiklayarak gelen ekranda ;

“* “Miisteri Numarasi” ve “Siparis Tarihi” ile,
veya

R/ “

“ “Misteri Numarasi” ve “Siparis Numarasi

bilgileri girilerek “CALISTIR” butonuna basilir.

€ Cihaz takibi - Schneider Electric Portal - Windows Internet Explorer
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Resim 2.a - Cihaz Takibi
“* Anzal cihaz takibinde kullanacaginiz misteri numaraniz sizlere gonderilen “Servis
Raporu” lizerinde sol Ust kosede belirtilmis size 6zgli olan “70 _ _ _ _ _ ” formatindaki 6

haneli numaradir.

«»  Musteri numaranizi 444 30 30 numarah “Musteri Destek Merkezi”mizi arayarak da
ogrenebilirsiniz.
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Resim 2.b — Servis Raporu
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++ Cihaz takibi ekrani soldaki kiiglk oklarla genisletilip daraltilabilir (Dolasma penceresini
kicalt), ya da sagdaki ok ile kapatilabilir.
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Resim 2.c — Cihaz Takibi

3. 2. Adimda girilen bilgilereden sonra galistir butonuna basilarak cihazlar listelenir.
Gelen listede cihaz ve gonderim bilgileri gortintilenir.
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Resim 3 — Cihaz Listeleme
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4. Listedeki kayitlardan “Problem Tanimi ve Servis Ozeti” goriintiilenmek istenen kaydin

solundaki kutucuk isaretlenir ve ardindan “Problem Tanimi ve Servis Ozeti”
butonuna basilarak detay gorintilenir.
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Resim 4.a — Problem Tanimi ve Servis Ozeti Goriintiileme
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Resim 4.b — Problem Tanimi ve Servis Ozeti Goriintiileme
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5. BIZE ULASIN linkine tiklandiginizda, Schneider Electric Miisteri Destek Merkezi nin
iletisim bilgilerine ve mail gdnderme segenegine ulasabilirsiniz.

@ Bize Ulagin - Schreider Electric Portal - Windows Intemet Explorer = £

@ &L [ 47 https:/portal trschneider-electric.com/i/portal/atolye o~

¢ Favorites |g Bize Ulagin - Schneider Electric Portal
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Miigteri Destek Merkezi

Bir sorununuz mu var ? Bir tereddiitiiniiz mii var ? Alo, Schneider Electric...

Schneider Electric Migteri Destek Merkezi, sizlere daha iyi ve luzli hizmet verebilmek amaciyla kurulmus bir sistemdir.

Amacrmz her tirlii soru ve anmda cevap ve sizin ¥ degil olmaktir
Tel  :Miisteri Destek Merkezi : 444 30 30
Adres -
Schneider Elektrik Sanayi ve Ticaret A.$.
Abdurrahmangazi Mahallesi
Ebubekir Caddesi, No - 47
Sancaktepe, Istanbul
Portal - https://portal tr i lectric.com tr/irj/por

Schneider Electric - www schneider-electric com tr

Simdi Miisteri Destek Merkezi, Trkiye nin neresinden ararsamz araym, sehir ici konugma iicreti 6deyerek
En zor, en acil somlarmizin cevabi size sadece bir telefon uzakhifindadir.

Migteri Destek Merkezi'ni arayarak her fiirlii sorununuza cevap alabilirsiniz.
Firma ismi, iletigim kigisi. telefon ve iiriin bilgilerinizi mutlaka yazimz.

To : TR-Hotline@tr.schneider-electric.com
ATOLVE-KARGO TAKIBI -

Resim 5.a — Bize Ulagin

Bu sayfadan Musteri Destek Merkezi'ne arizali cihazlariniz ile ilgili ;
% Kargo Takibi

Ariza Takibi

Servis ve Teklif Bilgisi

Sevkiyat Durumu konularinda mail génderebilirsiniz.

7/ )
SR X

7/

*

7/
L X4

|{€ Bize Ulagin - Schneider Electric Portal - Windows Internet Explorer

@ \ )= | 7 ritpsi//portalirschneider-electric.comiri/portal/atolye

¢ Favorites | 47 Bize Ulagin - Schneider Electric Portal [ i v B - 2 & - Pagev safety~ Took- @~ "

'Schneider ) N

Electric ; Oturumac

[¥]

Miisteri Destek Merkezi

Bir sorununuz mu var ? Bir tereddiitiiniiz mii var ? Alo, Schneider Electric. ..

Schneider Electric Mugteri Destek Merkezi, sizlere daha iyi ve hizh hizmet verebilmek amacryla kurulmus bir sistemdir.

Amacimz her tiirlii soru ve anmda cevap ve sizin degil olmaktir.
Tel - Miisteri Destek Merkezi - 444 30 30
Adres -
Schneider Elektrik Sanayi ve Ticaret A .
Abdurrahmangazi i
Ebubekir Caddesi, No - 47
Sancakiepe, Istanbul
Portal - https://portal tr lectric.com tr/irj/p Iy
Schneider Electric - www.schneider-electric.com tr
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Resim 5.b — Bize Ulasin ile Mail Gonderimi
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ilgili konunun segilmesinden sonra mail icerigi doldurularak MAIL GONDER butonuna
basilir.

K/

“» Maillerinizde iletisim bilgilerinizi yazmayi unutmayiniz.

'Schneider Z N

Electric g s

Tel  :Miisten Destek Merkezi : 444 30 30 =]
Adres -

Schneider Elektrik Sanayi ve Ticaret A S.

Abdurrahmangazi Mahallesi

Ebubekir Caddesi, No - 47

Sancaktepe, Istanbul Ll
Portal - https://portal tr lectric.com tr/irj/por

‘Schneider Electric - www schneider-electric com tr

Simdi Misteri Destek Merkezi, Torkiye'nin neresinden ararsamz arayin, schis ici konusma ticreti ddeyerek
ulagabileceksiniz.
En zor, en acil sorularmizm cevabr size sadece bir telefon uzakligmdadic

Miisteri Destek Merkezi'ni arayarak her tirli sorunumiza cevap alabilirsiniz.

Firma ismi. iletisim kisisi_ telefon ve tiran bilgilerinizi mutiaka yaziniz.
To : TR-Hotline@r schneider-electric. com
ATOLYE-TEKLIF BILGISI

CHMA DANISMANLIK

ESRA ARIOZ

0555 555 55 55

URUN HAKKINDA BILGILER YAZILIR,

MAIL ICERIGI..

 E— T a—
Resim 5.c — Bize Ulagin ile Mail Génderimi

il

Ekranin alt satirinda mailin basariyla génderildigi bilgisi gorlintilenir.

Portal - hittps/fportal tr schneider-electnic.com. ir/iry/portal‘atolye

Schneider Electric - www schneider-electric com tr

Simdi Miisteri Destek Merkezi, Turkiye nin neresinden ararsamiz arayin, sehir ici konusma Gereti Sdeyerek
i bil ksini

En zor, en acil sornlarmizin cevabi size sadece bir telefon nzaklignndadar.

Migteri Destek Merkezi ni arayarak her tiirhi soranunuza cevap alabilirsiniz

Firma ismi_ iletisim kisisi. telefon ve iirin bilgilenmizi mutlaka yvazimiz.

Teo - TR-Hotline@tr schneider-electric_com

ATOLYE-TEKLIF BILGISI I

{

| Gionder |

{i) Mail Basarnla Gonderidi

Resim 5.d — Bize Ulasin ile Mail Gonderimi



