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İnternet Üzerinden Arızalı Cihaz Takibi 
 

1. A. https://portal.tr.schneider-electric.com/irj/portal/atolye adresinden cihaz 

takibine ilişkin web sayfası açılır. 
 

 
Resim 1.a – Arızalı Cihaz Takibi Web Sitesi 

https://portal.tr.schneider-electric.com/irj/portal/atolye 
 

1. B. Dilerseniz bu linke ; www.schneider-electric.com.tr websitemizdeki “Müşteri 
Destek Merkezi” menüsüne tıklayarak da ulaşabilirsiniz. 

 

 
Resim 1.b – Schneider Electric Web Sitesi 

www.schneider-electric.com.tr 
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2.  “CİHAZ TAKİBİ” menüsüne tıklayarak gelen ekranda ; 
 

� “Müşteri Numarası” ve “Sipariş Tarihi” ile, 

veya 

� “Müşteri Numarası” ve “Sipariş Numarası“  
 

bilgileri girilerek “ÇALIŞTIR” butonuna basılır.  
 

 
Resim 2.a - Cihaz Takibi 

 

� Arızalı cihaz takibinde kullanacağınız müşteri numaranız sizlere gönderilen “Servis 
Raporu” üzerinde sol üst köşede belirtilmiş size özgü olan “70 _ _ _ _ _” formatındaki 6 

haneli numaradır. 
 

� Müşteri numaranızı 444 30 30 numaralı “Müşteri Destek Merkezi”mizi arayarak da 

öğrenebilirsiniz. 
 

 
Resim 2.b – Servis Raporu 
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� Cihaz takibi ekranı soldaki küçük oklarla genişletilip daraltılabilir (Dolaşma penceresini 

küçült), ya da sağdaki ok ile kapatılabilir. 
 

 
Resim 2.c – Cihaz Takibi 

 

3. 2. Adımda girilen bilgilereden sonra çalıştır butonuna basılarak cihazlar listelenir. 

Gelen listede cihaz ve gönderim bilgileri görüntülenir. 
 

 
Resim 3 – Cihaz Listeleme 
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4. Listedeki kayıtlardan “Problem Tanımı ve Servis Özeti” görüntülenmek istenen kaydın 

solundaki kutucuk işaretlenir ve ardından “Problem Tanımı ve Servis Özeti” 

butonuna basılarak detay görüntülenir. 
 

 
Resim 4.a – Problem Tanımı ve Servis Özeti Görüntüleme 

 

 

 
Resim 4.b – Problem Tanımı ve Servis Özeti Görüntüleme 
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5. BİZE ULAŞIN linkine tıklandığınızda, Schneider Electric Müşteri Destek Merkezi`nin 

iletişim bilgilerine ve mail gönderme seçeneğine ulaşabilirsiniz. 
 

 
Resim 5.a – Bize Ulaşın 

 

Bu sayfadan Müşteri Destek Merkezi`ne arızalı cihazlarınız ile ilgili ; 

� Kargo Takibi 

� Arıza Takibi 

� Servis ve Teklif Bilgisi 

� Sevkiyat Durumu konularında mail gönderebilirsiniz.  
 

 
Resim 5.b – Bize Ulaşın ile Mail Gönderimi 
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İlgili konunun seçilmesinden sonra mail içeriği doldurularak MAİL GÖNDER butonuna 

basılır. 

 

� Maillerinizde iletişim bilgilerinizi yazmayı unutmayınız. 
 

 
Resim 5.c – Bize Ulaşın ile Mail Gönderimi 

 

Ekranın alt satırında mailin başarıyla gönderildiği bilgisi görüntülenir. 
 

 
Resim 5.d – Bize Ulaşın ile Mail Gönderimi 

 

 


